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1. OBJETIVO

Definir e apresentar as diretrizes institucionais que norteardo a conduta em casos de Dilemas
Eticos, conforme as diretrizes e valores do Coédigo de Etica da Dopsom, abrangendo o
recebimento, avaliagdo e conducao dos casos de forma imparcial e confidencial, e alinhada com os
principios da institui¢ao.

2. APLICACAO

O conteudo deste documento aplica-se a todos os profissionais que atuam na instituigdo Dopsom
(colaboradores e médicos), prestadores de servigos, fornecedores, terceiros, pacientes/ clientes e
acompanhantes.

3. RESPONSAVEIS

Comité de Dilemas Eticos e Protecéo de Dados (CDEPD).

4. SIGLAS E DEFINIGOES

Assédio moral: qualquer conduta abusiva por palavras, agcdes ou comportamentos que possam
prejudicar a integridade fisica ou psiquica do paciente ou trabalhador.

Conciliagao: é uma mediagéo para solugao de dilemas de forma a buscar uma composigéao entre
as partes envolvidas e, com isso, evitar a chegada em sang¢des mais graves.

Etica: parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos principios que motivam, distorcem,
disciplinam ou orientam o comportamento humano, refletindo a respeito da esséncia das normas,
valores, prescricoes e exortagdes presentes em qualquer realidade social.

Dilema: necessidade de escolher entre duas saidas contraditorias e igualmente insatisfatérias.

Dilema Etico: os dilemas éticos podem surgir quando ha decisdes conflitantes em relacdo a
provisdo ou retirada do tratamento. Isto pode envolver diferentes profissionais, o paciente/usuario
do servico e/ou as familias/cuidadores/responsaveis.

Falsidade ideol6gica: omitir a verdade ou inserir declaragao falsa em documentos.
Impericia: erros cometidos por incapacidade técnica no exercicio de seu oficio.

Imprudéncia: adogao de procedimento inadequado de forma precipitada e sem as precaugdes
necessarias.

Indisciplina: atos de desobediéncia aos preceitos, normas ou regras estabelecidas.
Ineficiéncia: auséncia de eficacia no que se propde a fazer, desempenho incompleto das tarefas
solicitadas.
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Maus tratos: pratica de atos que provoquem dor ou sofrimento.

Negligéncia: Deixar de realizar o ato ou de apresentar a conduta esperada e necessaria a
situacao que se estabelece.

5. DESCRIGAO DOS PROCESSOS

Um profissional ético € aquele que segue e respeita as normas e regras e esta de acordo com os
valores da empresa. As caracteristicas de um profissional ético envolvem a honestidade, o senso
coletivo, a transparéncia e o respeito no dia a dia do trabalho. Existem alguns dilemas éticos que
podem prejudicar de maneira decisiva o clima organizacional, pois além de criar situagdes
desgastantes para todos os envolvidos, também podem afetar a imagem institucional da sociedade
Dopsom.

Na Dopsom independentemente da posi¢céo hierarquica, o convivio no ambiente de trabalho deve
estar alicercado na cordialidade, no respeito mutuo, na equidade, no bem estar, na segurancga de
todos, na colaboragdo, no espirito de equipe e na busca de um objetivo comum. Desta forma,
nosso Cadigo de Etica e Conduta prevé agdes para contribuir para um ambiente de trabalho livre
de ofensas, difamacao, exploragcdo, discriminagdo, repressao, intimidacado, assedio e violéncia
verbal ou n&o verbal.

Podem ser considerados dilemas éticos os problemas que envolvem a tomada de decisdo entre
duas opgdes morais de igual valor. Comumente, o dilema ético ocorre quando ndo existe uma
resposta Obvia que determina o melhor caminho a seguir. Isso significa que cabe aos individuos
avaliar cautelosamente quais as consequéncias potenciais das decisdes tomadas.

5.1 Comportamentos e ag¢des sao considerados dilemas éticos e de conduta: foram
levantadas situacbes diversas que podem caracterizar dilemas éticos na nossa instituigao,
seguindo diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta. A seguir estdo descritos os comportamentos e
acdes considerados dilemas éticos e de conduta:

e Na&o seguir os direitos trabalhistas;

e Aceitar subornos de fornecedores ou de clientes;

e Oferecer subornos para conseguir um objetivo;

e Usar informacdes confidenciais em beneficio préprio;

e Ser parcial em uma decisdo importante na empresa,;

e Condutas impréprias durante a realizagao dos exames e procedimentos;

o Falta de respeito nas relagdes interpessoais;

e Maus tratos ou assédio ao paciente;

e Divulgacéao inapropriada em redes sociais;

e Agressao verbal ou fisica;

e Nao cumprir as atribuicbes do cargo;

e Falsificacdo de atestados;

e Abandono imotivado do local de trabalho;
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Dano ao patriménio;

Calunia e/ou difamacao;

Negligéncia, imprudéncia, impericia, indisciplina, insubordinagéo;
Falsidade ideoldgica, fraude em registros assistenciais;

Roubo, furto ou suborno.

Além destes, também foram levantados os seguintes dilemas éticos e sua caracterizagao:

5.1.1 Assédio moral

E a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de
forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos a
dignidade e a integridade do individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o ambiente de
trabalho.

5.1.2 Assédio sexual

Situagbes éticas também podem surgir nos casos de acusagdes quanto ao assédio sexual, que
constitui a conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros
meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e
violando a sua liberdade sexual. Este tipo de situagao viola a dignidade da pessoa humana e os
direitos fundamentais da vitima, tais como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a
igualdade de tratamento, o valor social do trabalho e o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e
seguro.

5.1.3 Fraude e Corrup¢ao

Nao serdo tolerados atos lesivos a qualquer entidade ou individuo com os quais o Dopsom
mantenha vinculos. Consideram-se atos lesivos participar, incentivar ou aceitar qualquer ato que
envolva fraude, corrupgéo, suborno ou sonegagao fiscal. Nossa instituicdo nao financiara, custeara,
patrocinara ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos previstos em lei, bem como
nao podemos utilizar de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados. Qualquer possivel ato de corrupgao ativa ou
passiva de que se tenha conhecimento devera ser imediatamente denunciado ao Comité de
Dilemas Eticos e Protecéo de Dados (CDEPD).

5.1.4 Discriminagao

E o ato de estabelecer diferenca, de separar e fazer distingdo, ou seja, tratamento desigual dado as
pessoas em funcdo as suas caracteristicas raciais, religiosas, género, orientagdo sexual, idade,
etc.

5.1.5 Brindes e gratificagoes
Todos os colaboradores, principalmente aqueles pertencentes a area de Compras ou, ainda, que
sao responsaveis por eventuais contratagdes de fornecedores, devem evitar quaisquer negécios ou
situagdes que possam gerar ou caracterizar potencial ou aparente conflito de interesse em relagao
aos fornecedores. Entende-se por conflito de interesse qualquer situagdo na qual os interesses
pessoais do colaborador influenciem, ou possam vir a influenciar, de forma indevida, o juizo de
valor em relag&o ao negocio ou estejam em conflito com suas obrigagdes para com o Dopsom. Em
harmonia com o que estabelece o Cdodigo de Conduta, a sociedade Dopsom nao admite que um
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colaborador obtenha qualquer tipo de vantagem pessoal fazendo uso de sua posi¢cao hierarquica
na empresa, € nao tolera que fornecedores oferegcam contrapartidas aos colaboradores em troca
de beneficios no processo de contratacdo. Os colaboradores ndo podem usar sua posicdo dentro
da empresa para pleitear, junto aos fornecedores, servigos pessoais nas mesmas condigdes de
negociagao que aquelas firmadas com a empresa.

5.2 Recebimento das manifestagoes
Toda situagdo que for caracterizada como dilema ético precisa ser registrada formalmente para
analise e tratativa conforme politica institucional. De modo a garantir a condugdo adequada de
forma imparcial e confidencial, foi estabelecido o Comité de Dilemas Eticos e Protecdo de Dados
(CDEPD), que constitui a referéncia para analise dessas situagdes. A fim de garantir a
confidencialidade e imparcialidade, o Dopsom adota uma pratica de registro de dilemas éticos no
formato on-line, através do preenchimento de formulario eletrénico, que é direcionado para um
profissional representante do Juridico da empresa. O link para preenchimento do formulario
eletrénico encontra-se disponivel nos quadros de gestdo a vista das unidades. A manifestacéao
recebida por este representante é encaminhada diretamente ao Comité de Dilemas Eticos e
Protecao de Dados, que deve se reunir para analise do evento. Quando identificado envolvimento
de membro do Comité de Dilemas Eticos e Protecdo de Dados na manifestacdo, este ndo deve
participar do processo de investigacado e analise, para evitar conflito de interesses. Sao elementos
fundamentais para o registro e posterior analise do dilema ético:

e Expressar as preocupacgoes éticas de forma clara, transparente, objetiva e respeitosa.

e Documentar todas as etapas do processo, incluindo datas, locais, pessoas, conversas e

decisdes tomadas.

5.3 Avaliacao

Apos recebimento da manifestacao relacionada a dilema ético, o Comité realizara reuniao
extraordinaria com o objetivo de discutir a situagdo. Sado aspectos considerados pelo Comité na
avaliagao: evidéncias objetivas sobre o dilema descrito; diretrizes definidas nos documentos
institucionais, tais como Cddigo de Etica e Conduta, politicas institucionais; procedimentos e
protocolos da instituigdo, além de legislagdes e documentos externos de referéncias, tais como
resolugcdes do Conselho Federal de Medicina — CFM.

5.3.1. Quanto ao Corpo Clinico, seguir conforme Resolugao CFM N° 1.931/2009:
Toda infragdo a Resolucdo citada que caracterize falha na ética médica deve ser denunciada,
conforme alguns exemplos abaixo:
e Falhas em normas, contratos e praticas internas da instituicdo, quando julgar indignas do
exercicio da profissao ou prejudiciais ao paciente ou a terceiros;
e Condigdes de trabalho indignas ou que possam prejudicar a saude do Médico ou a do
paciente, bem como as dos demais profissionais;
e Meédico causar dano ao paciente por acido ou omissao, caracterizavel como impericia,
imprudéncia ou negligéncia;
e Deixar de assumir as responsabilidades sobre procedimento médico que indicou ou do qual
participou, mesmo quando varios médicos tenham assistido o paciente;
e Deixar de assumir a responsabilidade de qualquer ato profissional que tenha praticado ou
indicado, ainda que solicitado ou consentido pelo paciente ou por representante legal;
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e Assumir responsabilidade por ato médico que nao praticou ou do qual ndo participou;
e Deixar de comparecer a expediente em horario pré estabelecido, sem comunicacao prévia.

E essencial que o Comité de Dilemas Eticos e Protecdo de Dados ao avaliar/ analisar o dilema
ético registrado, considere: o entendimento claro sobre o dilema ético em questdo e analise as
diferentes perspectivas envolvidas e as possiveis consequéncias de cada curso de acido. Todo
dilema ético recebido pelo Comité de Dilemas Eticos e Protecdo de Dados, apds andlise pelo
comité, deve reportado para o Comité Gestor, para conhecimento e compartiihamento das
necessidades de adequacgoes.

5.4 Conducao dos casos de forma imparcial e confidencial

A conducao dos casos devera ocorrer de forma imparcial e confidencial alinhada com os valores da
instituicdo e legislagdes vigentes. Apds avaliagado deve ser emitido parecer pelo Comité de Dilemas
Eticos e Protecdo de Dados, contendo a descricdo dos fatos, as andlises realizadas com
respectivas evidéncias, as conclusbes, as recomendacdes e o0s planos de agado. Tais
recomendacgdes ou planos de acdo podem determinar a revisao e eventual alteracdo de processos
ou procedimentos, bem como, impor medidas educativas ou disciplinares, tais como adverténcia,
suspensao, demissao, sem prejuizo de agdes civeis e criminais que possam ser cabiveis.

Consideracgées gerais
Recomenda-se que qualquer situagdo identificada pelo profissional que caracterize dilema ético,
mesmo quando ndo expressamente descrito nesta politica, considerando os conceitos aqui

abordados, seja registrada para avaliagdo e medidas de melhoria no ambiente de trabalho sejam
adotadas.

6. MEDIGOES E MONITORAMENTO
N.A.
7. ANEXOS

Anexo | - POL DOPSOM 011 - Dopsom Ltda Politica de Privacidade
Anexo Il - POL DOPSOM 011 - Dopsom Cédigo de Etica

8. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

CFM N° 1.931/2009
BRASIL, Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social
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